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Anmeldungen, Anmeldeformular & Trainingsorte:

Anmeldungen zu den Kursen erfolgen telefonisch oder schriftlich spatestens bis 24 Std. vor
Kursbeginn. Bei erstmaliger Anmeldung muss vor der Teilnahme ein Anmeldeformular mit
den wichtigsten Informationen ausgefillt und eingereicht werden. Die Teilnehmenden besta-
tigen mit der ersten Anmeldung, dass sie die vorliegenden AGB's gelesen und verstanden ha-
ben und sie die AGB's akzeptieren. Die Anmeldungen werden von Hey Fluff zeitnahe bestd-
tigt.

Die Platze fur Gruppenkurse sind beschrénkt. Pro Spaziergang kdnnen maximal 4 Mensch-
Hunde-Teams teilnehmen.

Die Kurse finden grundsdatzlich bei jeder Witterung statt. Kann die Sicherheit der Teilnehmen-
den nicht gewdhrleistet werden (z.B. bei starkem Gewitter, Sturm 0.4.), werden Trainings kurz-
fristig abgesagt. Kurzfristige Anderungen beziglich Trainingsorte bleiben vorbehalten. Die
Trainingsorte werden nach Anmeldung oder auf Anfrage bekannt gegeben.

Abmeldungen:

Abmeldungen von gebuchten Kursen muissen 12 Std. vor dem Unterricht erfolgen, sonst wird
der Kurs verrechnet.

Absagen werden schriftlich per E-Mail, WhatsApp oder telefonisch entgegen genommen.

Kurskosten & Rickerstattungen:

Die Kurskosten sind vorgdngig via Twint, BankUberweisung oder bar vor Kursbeginn zu be-
zahlen. Bei Barzahlung nur genaue Betrdage.

Bereits bezahltes Kursgeld wird nicht zurUckerstattet. Ausnahme: Arztzeugnis der Hundehal-
tenden oder tierarztliches Zeugnis fur den Hund ist vorhanden. In diesem Falle wird der Be-
trag gutgeschrieben und kann zu einem spdteren Zeitpunkt durch Teilnahme an einem ande-
ren Kurs kompensiert werden.

Hunde:

Nur gesunde Hunde lernen mit Freude und Motivation. Alle Hunde mUssen gechipt, geimpft,
entwurmt und gesund sein, um an den Kursen teilnehmen zu kénnen.

Die Teilnehmenden werden gebeten, Hey Fluff vor der ersten Lektion Uber Krankheiten, Ver-
haltensauffalligkeiten, Ubermdassige Aggression oder Angstlichkeit ihrer Hunde zu informieren.

Laufige HUndinnen sind in allen Kursen willkommen, Hey Fluff ist dankbar um vorgéngige In-
formation.

Im Rahmen der Kurse gilt grundsdatzlich for alle Hunde Leinenpflicht. Ableinen, Freilauf oder
ZusammenfUhren von Hunden erfolgen ausschliesslich auf Anweisung der Hundetrainerin.
Die Teilnehmenden halten sich an die Instruktionen der Hundetrainerin.

Wir bewegen uns im &ffentlichen Raum und nehmen RUcksicht. Alle Hunde sind auf dem Spa-
ziergang so zu halten, dass sich weder Mitmenschen, Sportler:iinnen, andere Hunde noch
Wild- oder Nutztiere durch sie gestort fihlen oder gefdhrdet werden.

Kotaufnahme ist Anstandssache und wird vorausgesetzt.
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Haftung:

* FUr die Teilnehmenden, Begleitpersonen und deren Hunde muss eine ausreichende und gulti-
ge Unfall- und Haftpflichtversicherung vorliegen. Der Abschluss dieser Versicherungen ist Sa-
che der Teilnehmenden.

* Die Teilnehmenden haften fUr alle von ihnen und ihren Hunden verursachten Schaden. Es
wird durch Hey Fluff keine Haftung fur Personen-, Sach- oder Vermdgensschéden Uber-
nommen. Jegliche Begleitpersonen gelten als Teilnehmende.

* Eine Erfolgsgarantie der angestrebten Trainingsziele kann durch Hey Fluff nicht gewdahrt
werden. Der Trainingserfolg hdngt massgeblich von den Teilnehmenden selbst ab und be-
dingt eine regelmdssige und konsequente Anwendung und Umsetzung der Trainingsregeln.

* Die Hundeschule Hey Fluff, namentlich Dominique Cherpillod, haftet fUr keinerlei Schaden.
Streckenberechnung & Fahrpauschale fir Einzellektionen:

* Bei Einzellektionen wird zusatzlich zum Stundenansatz eine Wegentschédigung von CHF 1.00/
km verrechnet.

* Als Ausgangsort fUr die Streckenberechnung qgilt der Geschdéftssitz von Hey Fluff in 3004
Bern.

* Der Zielort bestimmt sich nach vorgdngiger Vereinbarung.
Meldepflicht:
Das Gesetz verpflichtet Hundetrainerinnen und Hundeschulen, Hunde mit erhéhtem Gefdhrdungs-

potential der zustdndigen kantonalen Stelle zu melden, u.a. wenn Menschen oder Tiere erheblich
verletzt wurden oder ein Ubermdassiges Aggressionsverhalten gezeigt wird.

Datenschutz:

S&mtliche Daten werden von Hey Fluff vertraulich behandelt und werden nicht ohne Einwilligung an
Dritte weitergegeben. Vorbehalten bleibt der vorangehende Absatz "Meldepflicht”.

Rechtsstand:

Bei Rechtsstreitigkeiten gilt Schweizer Recht. ErfUllungsort ist der Geschdaftssitz von Hey Fluff Hun-
dekurse Dominique Cherpillod.

Geschéftssitz: Hey Fluff Hundekurse Dominique Cherpillod, Oberer Aareggweg 78, CH-3004 Bern.

Zustimmung: Ich habe die vorliegenden AGB's gelesen, verstanden und akzeptiert.

Ort, Datum: Unterschrift:
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